Altaldnos Szerz6dési Feltételek
1. Tajékoztatd adatok az Eladérél

A CVN Front Kft. (Székhely: 2119 Pécel, Hatar utca 3. addszam: 27547458- 2-13 cégjegyzékszam: 13-
09-220638; Ugyfélszolgélat telefonszama: 06-20-318-7779, e-mail cime: info@cvnfront.com),
weboldal: www.cvnfront.hu tovdbbiakban "Eladd". CVN Front Kft. telephely: H-2119 Pécel Hatdr utca
3. (tovabbiakban ,telephely”).

2. A megrendelhet6 termékek korének meghatarozasa

Az Elado telephelyén és weboldalan megtalalhato atfogd arlistaban teszi kozzé termékeit.
El6fordulhat, hogy a termékek listdja nem teljes kord. Az arlistakban és id6szakos kedvezményes
ajanlatokban szerepl6 arak és kedvezmények az ott meghatarozott idGtartamban és feltételek szerint
a készlet erejéig érvényesek. Az Eladé ajanlatai kotelezettség nélkiliek és indikativan értenddk. Az
Eladé elérhet&ségein tud pontos naprakész tajékoztatast adni.

3. A termékek megrendelése

Az Elado a Vev6tdl a telephelyen személyes megrendeléssel, valamint irdsban torténdé
megrendeléssel fogadja el a vételi szandékot, ha a Vevd a megrendeléshez sziikséges valamennyi
informaciét maradéktalanul az Elado szamdra atadta. A Vevé altal megadott téves adatokbdl eredd
hibas teljesitésbdl eredd karokért az Eladot felelGsség nem terheli.

Az Eladd a VevG személyes megrendelését a helyszinen, irdsbeli megrendelését a Vevé részére a
vasarlast elektronikus uton visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolds a Vevé ajanlatanak
elklldésétdl szamitott 2 munkanapon beliil a Vevé részére nem érkezik meg, Ugy a Vevé vasarlasi
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megsziinik. Az Eladd a szerzGdés teljesitésére irasbeli
megrendelés esetén csak abban az esetben koteles, ha a megrendelést visszaigazolta.

Felek kozott adasvételi szerzédés kizardlag akkor jon létre, amikor a Felek minden lényeges
kérdésben (pl. mennyiség, min&ség, specifikacio, ellenérték, szallitasi- és fizetési feltételek- és
hatarid6(k), biztositékok stb.) megegyeztek.

A visszaigazolds nem azonos a webes megrendeléskor automatikusan kiildott tajékoztatd e-maillel.

A Vevd a megrendelés feladdsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelez6nek ismeri el.

4. A termékek ara és a fizetés mddja

A termékek aktudlis nettd és bruttd arat a www.cvnfront.hu weboldalon taldlhato érvényes
internetes termékkataldgus, illetve a helyszinen megtalalhaté arlistak tartalmazza.

Megrendeléskor a Vevé a kovetkez6 fizetési mddozatok kozil valaszthat:
Helyszini fizetés pénztarnal, készpénzben vagy bankkartyaval.

ElGzetes atutalas (szamlaszam: OTP Bank Zrt. 11715007-21529502-00000000); ebben az esetben az
Eladé a megrendelés teljesitését, az aru 6sszegylijtését (gyartas, egyedi méretre vagasat) abban az
esetben kezdi meg, ha a vételarként atutalt 6sszeget az Eladdé bankszamlajan jovairtak. A vételarnak a
szallitasra vard rendelésben rogzitett kiszallitasi datum el6tt minimum 1 banki nappal az Eladd
szamlajan meg kell jelennie. Ha a Vevé banki el6reutaldssal térténd fizetési médot valasztotta, akkor
a termékek atvételének elmulasztdsa esetén a rendelés visszaigazolasaban szerepl§ szallitasi
hatarid6t kovetéen 5 munkanapon tartja fenn az Eladé a Vev6 szamara a megrendelt arut.



Utanvét szallitaskor; a fizetés helye a Vevé altal megjelolt szallitasi cim, a fizetés mddja pedig minden
esetben készpénz. A fizetés az aru atvételével egyidejlileg torténik. Az utanvét és szallitas koltségét,
mas megegyezés hianyaban, alapértelmezetten a Vevé fizeti.

Halasztott fizetési mddot csak az Eladd mindsitett partnerei egyedi szerzGdéses feltételek alapjan
vehetik igénybe. Az Eladd a késedelmi kamat mértékét a P.t.k. 6:155.§(1) szerint hatarozza meg,
jegybanki alapkamat nyolc szazalékkal névelt 6sszege. A harminc napon tuli fizetési késedelem
esetén a koveteléseket az Eladd jogi utra tereli, melynek koltségei a Vevét terhelik. Tovabbi
tdjékoztatdst az Elado elérhetGségein kaphat.

Az Eladd a www.cvnfront.hu weboldalon valamint nyomtatott arlistdin kozzétett arak és
kedvezmények valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép életbe. Ez egyben azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar értékét mindig
az aktudlis arakkal szdmolja. Az arak mddositdsa a mar megrendelt és visszaigazolt termékek
vételarat nem befolydsolja. A vételar teljes kifizetéséig az Eladd az atadott termék tekintetében
fennallé tulajdonjogat fenntartja. A termék tulajdonjoga a vételarnak az Eladd szamlajan torténd
jovairasaval, vagy a helyszinen torténd kiegyenlitéssel szall at a Vevére.

A koronavirus jarvany miatt kialakult helyzetre vald tekintettel, és a fokozott kérnyezettudatossag
jegyében céglink, a CVN Front Kft. bevezette parterei korében az e-szamlazast. Az igy készilt szamlak
minden kévetelményeknek teljeskoériien megfelelnek, id6bélyegzével és hitelesitett alairassal is el
vannak [3tva.

Az ajanlatunk elfogadasaval, illetve rendelés kiildésével On beleegyezését adja, és hozzajarul ahhoz,
hogy a tovabbiakban e-szamlat allitsunk ki az On részére, melyet a kapcsolattartas felvételekor
rogzitett e-mail cimre fog rendszeriink tovabbitani Onnek (eltéré e-mail cim esetén kérjiik irdsban
jelezze).

Kérjlik, hogy sziveskedjen azt befogadni, és szilkség esetén az illetékes személy részére tovabbitani.
5. A termékek atadasa-atvétele

A kivalasztott és megrendelt termékeket a Vevs a visszaigazoldsban jelzett és a VevGvel elektronikus
uton egyeztetett idGpontban és helyen veheti at. A felmeriilé csomagolasi és szallitasi koltségek a
Vevét terhelik, ezek 6sszege a megrendelt aru fajtaja és mennyisége, tovabba a valasztott szallitasi
mad és a rendelés helyének fliggvényében valtozik. A felmerilé csomagolasi és szallitasi koltségeket
a visszaigazolas tartalmazza. Szallitasi kdltségen minden olyan kéltség értendd, amely az Elado
telephelye és a Vevé altal megadott szallitasi cim kdzotti kiszallitds kapcsan felmerdl (pl. ha sziikséges
behajtasi engedély kivaltasa, akkor annak koltsége is).

1. Atvétel az Eladé telephelyén

Az aru személyesen az Eladé megrendeléskor megjelolt telephelyén - a megrendelés kinyomtatott
visszaigazolasanak bemutatasa ellenében - a visszaigazoldsban megjeldlt id6ponttdl vehet6 at.
Személyes, a helyszinen térténé megrendelés esetén az aru atvételére a helyszinen van lehet6ség. Az
Eladé a megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 szallitasi hatarid6t kdvetéen 5 munkanapon
keresztil tartja fenn a Vevs szamdra az arut. Az Eladd a Vevd részére nem tarol mar eladott arut a
raktaraban. Amennyiben a Vevé az aru hatarid6ben torténd atvételét elmulasztja, az Elado Gj atvételi
id6pont (tovabbiakban: ,Péthataridé”) kitlizésével irdsban felszélitja a Vevét az aru atvételére.
Amennyiben a Pdthataridé is eredményteleniil telik el és a Péthataridé lejartatdl szamitott atvételi
késedelem a 10 napot meghaladja, Ggy az Eladd az aru ellenértékérél szamlat allit ki, tovabba
kotbérre valik jogosultta. A kotbér mértéke az at nem vett aru ellenértékének 0,25%-a naponta, a



Péthataridé lejartatél szamitott késedelem 11. napjaval kezd6d6en. Amennyiben a Vevé az aru
atvételét a Pothatarid6t kovetd 30 napon beliil elmulasztja, Ugy az Eladé a 31. naptdl sajat dontése
alapjan jogosult:

a Szerz6déstél elallni és az arut harmadik félnek értékesiteni. Ebben az esetben az Eladé jogosult a
Szerz6désben rogzitett vételdr és a tényleges eladdsi ar kdzotti kiilonbséget a Vevével szemben
kartéritésként érvényesiteni; vagy, ii. a Vevd koltségére az arut megsemmisiteni (hulladékositani). A
karenyhitési szabalyok figyelembevételével a Vev6 ebben az esetben is koteles az aru ellenértékét
kiegyenliteni; vagy

a Vevd dontésérdl 3 munkanapon belil értesiti az Eladdt. A Vevé a fentiekben foglaltak esetén is
koteles a fentiek szerinti kotbér 6sszegét megfizetni. Az Eladd az arut a Vevd részére - a szerzdéses
partnerek kivételével - csak abban az esetben koételes kiadni, ha a Vevé a vételdrat maradéktalanul
megfizette.

2. Hazhozszallitas - Kiszallitas
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A Vevé erre irdnyuld igénye esetén az Elado az arut az egész orszag terliletén a Vevé altal megjeldlt
helyre szallitja. A Vev6 hazhozszallitasi igényét a helyszinen vagy irdsban a megrendelés feladasakor
jelzi. A meghatdrozott napon torténd szallitds pontos idejérél az Eladé irdsban ad felvilagositast.

A megrendelt aru hazhozszallitdsa az Eladd szerz6dott fuvarozo partnereinek kdzbejottével torténik.
Az Eladd az aru hazhozszallitasan a Vevd altal a megrendelés feladasakor kivalasztott szallitasi mddot
érti.

Az arulerakodas logisztikai sorrendben torténik, ezért azt, hogy a nap mely szakaban varhaté az
aruérkezés, azt csak a szallitas el6tti napon, a délutani érakban tudja az Eladd a Vevd szamara jelezni.

Id6ponthoz kotott, id6kapus szallitas plusz koltséggel jarhat, igy a Vevének ezt megrendeléskor
szlikséges az Eladd felé jeleznie.

A Fuvarozd, az Eladé megbizottja az aru szallitasért felel. A rakoddas a Megrendelé feladata és
felelGssége.

Amennyiben igény van a Fuvarozd segitségére a rakodashoz, azt szallitas el6tt sziikséges jelezni.
Ennek esetlegesen felmerils potkoltségét a Megrendeld intézi kdzvetlenil a Fuvarozéval.

A hazhozszallitas koltségeit — mas megegyezés hidanyaban - a Vevé koteles az Eladé részére
megtériteni. Banki dtutaldssal torténd fizetési méd esetén, a hazhozszallitas csak a teljes vételar és a
szallitasi koltségek Eladd szamlajan torténd jovairasa utani idépontban lehetséges. A hazhozszallitas
koltségeit az Eladé a megrendelés visszaigazoldasaban koteles a Vevd tudomdsara hozni. A Vevé altal
meghatarozott napon torténd szallitasi igénynek az Eladd kizardlag akkor tud eleget tenni, ha a Vevd
teljesitette a 4. pontban foglaltakat egyikét.

Sikertelen kézbesités esetén a fuvarozé értesitést hagy a Vevénél. Ezutan a Vevé a ligyfélszolgalatnal
Ujabb szallitasi hataridét egyeztethet. Sikertelen szallitas esetén a Vevd a szallitassal kapcsolatban
felmeriilé valamennyi koltség megtéritésére koteles, beleértve a visszfuvar koltségeit is. Az Ujabb
kiszallitas id6pontja a korabban sikertelen kiszallitassal kapcsolatban felmerilt oda-vissza
fuvarkoltség, valamint az Uj kiszallitasi kdltség megtéritése utan torténik.

6. Termékek ellendrzése

A Vevé koteles a kiszallitas/atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hidanytalan
teljesités esetén a szallitdlevelet aldirni. A helyszinen torténd termék atvétel és vasarlas esetén a



Vevd koteles a csomago(ka)t tételesen ellendrizni és hianytalan teljesités esetén a kiaddskor késziilt
bizonylatot alairni. Arusériilés esetén, a reklamécié inditdsahoz sziikséges helyszini fotét késziteni. A
reklamacidt abban az esetben tudja az Eladd elfogadni, amennyiben, az daruatvétel napjan telefonon,
vagy irasban torténik. Ezt kovetSen hianyossagokra vonatkozd reklamacidkat nem tudja az Eladé
elfogadni.
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A Vevé a termékek kiilsG helyszinen torténd atvételekor haladéktalanul koteles elvégezni a termékek
mindségi ellenbrzését, és az esetlegesen felmerilé minGségi kifogasait a szallitolevélen, illetve a
fuvarozd altal biztositott karfelvételi jegyz6konyvon kdteles megtenni. Tovabba koteles az Eladét
irdsban haladéktalanul értesiteni, melyet a CVN Front Kft. info@cvnfront.com elérhetGségén kell
megtennie. A mennyiségi megvizsgalast a Vevd a termékek atvételekor koteles elvégezni. A termék
atadasat és atvételét kovetGen az atadas atvételhez kapcsolddd mennyiségi és minGségi kifogasok
el6terjesztésére tovabbi lehetGség nincsen.

A termék tekintetében fennallé karveszély a terméknek a Vevd vagy képviselGje részére torténd
atadasaval szall at a Vevére. Ha a Vevd a fuvarozast maga végzi, a karveszély akkor szall at a Vevére,
amikor a termékeket az Eladé telephelyén atvette. Az Eladé segit a Vevé fuvareszkdzére torténd
rakodasnal, de az ezzel kapcsolatos karveszély a Vevét terheli. A Vevé altal megbizott fuvarozo
részére csak olyan termékek adhatéak at, melyek vételarat a Vevé a fuvareszkozre felrakast
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megel6zGen kiegyenlitette.
7. Elallas

A leadott rendelésektél vald eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo torvényi szabalyozast a 45/2014 (Il.
26.) Korm. rendelet tartalmazza. A Vevé irdsbeli megrendelés esetén jogosult a megrendelést
kovetSen, de még a gyartast megel6z6en a vasarlastdl elallni. Ezt az igényét elektronikus Uton
jogosult jelezni az Ugyfélszolgélat e-mail cimén (e-mail: info@cvnfront.com). Ebben az esetben a

Vevdt semmilyen koltségviselés nem terheli.

Vevd nem jogosult gyakorolni az elallas jogat olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
vev( utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a vevs személyére szabtak.

A Vevé a szerzGdéstdl tizennégy napon belil, indokolds nélkil elallhat. Az eldllas jogat attdl a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor a termékeket atvette. A Vevé az elallas jogat a termék atvételét
kovetSen az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Ebben az esetben a Vevé
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termékek visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt
koltségeket. Az Eladd kizardlag sériilésmentes, hidnytalan csomagoldsu termék visszaszolgaltatdsa
esetén koteles a teljes vételdrat a Vevs részére megtériteni. Az Eladd a Vevé altal kifizetett 6sszeget,
az elallast kbvet6 harminc napon beliil kbteles visszatériteni.

A termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkent az Eladé jogosult a visszatéritend6 6sszeghdl levonni.
Az Eladd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevd
nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8. Jotallas és szavatossag

A jotéllasra és a szavatossagra a Ptk-ban és a 151/2003. (1X.22.) kormanyrendeletben foglaltak az
iranyadok. A szavatossag csak a termék mindGségi hibaja esetén érvényesithetd.



A szavatossag csak a termék mindségi hibdja esetén érvényesithetd, a Vevé megrendeléssel, a
szallitassal és a csomagoldssal kapcsolatos kifogasait az Eladd. elérhet&ségein panaszként a 10.
pontban foglaltak szerint terjesztheti el6.

9. FelelGsség, vis maior

Az arlistakon valamint a www.cvnfront.hu weboldalon taldlhatoé informacidk johiszem(ien kertltek
elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességéért az Eladé nem vallal felel6sséget.

Vis Maior alatt olyan rendkivili és elkerilhetetlen esemény értendd, amely fliggetlen a Felek
akaratatdl, és megakaddlyozza, vagy jelentGsen késlelteti a Szerz6dés teljesiilését, és amely
eseménynek a bekovetkezte a szerz6déskotéskor elGre nem lathatd és elkerilhetetlen. Vis Maior-nak
mindsul kilénosen a természeti katasztréfa, habords esemény, jarvany, altalanos alapanyaghiany,
energiahiany, sztrajk, a 24 6rat meghalado Gzemzavar, kézlizemi szolgaltatas sziinetelése stb.

Vis Maior esetén az érintett fél kdteles a masikat haladéktalanul irdasban értesiteni. Amennyiben a Vis
Maior az Eladé teljesitését akadalyozza, az Eladd jogosult a szallitasi hatarid6t egyoldalian
meghosszabbitani, vagy a Szerz6déstél elallni. Az ilyen okbdl torténd eldllas esetén az Eladot
semmilyen nem kotelezettség nem terheli. Amennyiben az Eladé megfelel id6ben sem tudja az
arut leszallitani, Ugy a Vevd jogosult a Szerz6déstdl elallni. Megfelel6 id6 alatt — ebben a pontban - a
Vis Maior elteltétSl szamitott 3 hdnapot kell érteni.

10. Adatvédelem, titokvédelmi rendelkezések
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A Vevé altal, a megrendelés soran szolgaltatott minden személyes adattal kapcsolatban az Elado az
informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény alapjan
jarel. AVevl személyes adatainak kezelésérdl szol6 részletes szabdlyokat az Adatkezelési Nyilatkozat
tartalmazza, amely a kévetkezd linkeken keresztil érhetd el: https://cvnfront.hu/rolunk. A Vevé az
adatszolgaltatdssal hozzajarul, hogy részére az Ugyfélszolgalat, kifejezett tiltakozas hianydban az
akcidkrol sz016 értesitéseket elektronikus formaban megkildje. A regisztralt Vevd az
Ugyfélszolgélatnak kiildott e-mailben jelezheti, ha nem kivanja ezt a szolgéltatast igénybe venni.

A megrendelések teljesitéséhez szlikséges alvallalkozék, illetve az Eladé altal adatfeldolgozassal
megbizott feldolgozd részére torténd adatszolgaltatast leszamitva az Eladé a tudomasara jutott,
altala kezelt adatokat harmadik személynek nem szolgdltatja ki. A termék helyes kézbesitéséhez
feltétleniil sziikséges adatokat az Eladd jogosult a szerz8déses alvallalkozdnak (név, kézbesitési cim,
telefon) atadni. A Vev6 tudomdsul veszi, hogy az adatkezeléshez torténé hozzajaruldsat jogaban all
barmikor irdasban visszavonni, madositani tovabba kérheti a személyes adatok helyesbitését, torlését
az info@cvnfront.com e-mail cimen.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kdzottiik 1étrejott szerz6désekkel kapcsolatban a masik
félre vonatkozdan tudomasukra jutott muszaki, gazdasagi, személyes jellegl, munkaligyi és tzleti
informdcidt, valamint az Uzleti titkot az érintett fél el6zetes, irdsbeli beleegyezése nélkil harmadik
személyekkel nem kézolnek, az ilyen informacio kiszolgaltatasara iranyuld kérést megtagadnak,
illetve sajat hataskoriikon belll minden sziikséges eszkozt igénybe vesznek, hogy és biztositanak,
hogy az informacid véletlen kiszivargdsat megakadalyozzak.

Jelen ASZF szempontjabdl iizleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzb személyek szamara nem konnyen hozzaférhets olyan
tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos



pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megdrzésével kapcsolatban a vele jogszer(ien rendelkezd jogosultat felréhatésag nem terheli. Uzleti
titokként kell kezelni a Felek Ugyfeleir6l szerzett informacidkat is.

Az (izleti titokra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni az azonositasra alkalmas mddon rogzitett,
vagyoni értéket képvisel6 mUszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeretre, tapasztalatra vagy ezek
Osszedllitasara (e torvény alkalmazasaban: védett ismeret) is, ha a j6hiszem(iség és tisztesség elvét
sérté modon szerzik meg, hasznositjak, kdzlik massal vagy hozzak nyilvanossagra.

11. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti els:

Telefon: +36 20 318 7779
E-mail: info@cvnfront.com

A fogyasztd szdban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozds érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkésGbb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatdrid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas indokolni kteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a fogyaszto neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztod altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,



telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megGrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti.
A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet§ testlleti eljarast. Amennyiben az Elado és a
fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az
aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsardl.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljardsban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testilet el6tti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet
m(ikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelG irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 térvény mellett médositasra kertlt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz616



torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezs birsag bevezetésével a
jogalkoté a békéltetd testiiletekkel vald egylittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositdsat célozza.

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamdara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

a fogyaszto allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatdt arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a
vitas Ggy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatdt), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltets Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek




A Pest Megyei Békéltets Testlilet székhelye:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlendl birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

12. Az Uzleti Feltételek elfogadasa

A vasarlo a helyszinen leadott, vagy irasban az Eladd részére megkiild6tt valamennyi rendelés
megerdsitésekor, a hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasat is megerdsiti. Jelen ASZF
abban az esetben is alkalmazandd, ha az Eladd és a VevG egyedi szerz6dést kotnek egymassal.
Amennyiben az egyedi szerz6dés és a jelen ASZF kozott eltérés van, Ugy az egyedi szerz6dés
rendelkezései az iranyaddak.

13. Ertelmez6 rendelkezések

Szallitdlevél: a fuvarozd vagy az Eladé altal kidllitott olyan okmany, amely tartalmazza a
szerzGdésszamot és/vagy a munkaszamot, az dtadas-atvétel adatait, a kiszallitott Termékek
felsoroldsat, darabszamat.

Atadas-atvételi jegyz6kdnyv: a Vevé és az Eladé altal kiallitott és alairt okmany, amely rogziti,
teljesités koriilményeit, kilonosen a Felek adatait, az atadas id6pontjat, az 4tadas helyét, a Termékre
vonatkozo adatokat, és —amennyiben ilyen van — a mennyiségi és min&ségi hibakat.

Termék: az Elado altal az adott megrendelésben meghatarozott mdszaki tartalom szerint elGallitott,
forgalmazott termékek és/vagy az Eladé altal nyujtott szolgaltatasok 6sszessége.

ASZF: jelen altalanos szerz3dési feltételek, valamint annak minden melléklete, tovabba azok
maddositasai.



Megrendelés: olyan a Vevd altal kidllitott és az Eladé altal visszaigazolt dokumentum, melyben a
Felek adatai, az Eladé altal elldtandd konkrét feladatok vagy/és az altala elGallitandd Termék
paraméterei, a teljesités hely és ideje, az adott feladatok teljesitéséért jard vallalkozéi dij 6sszege, az
atadandd dokumentumok listaja, valamint a Vevé védelmi megallapodas keril meghatarozasra a
Vevé és az Eladé megallapodasa alapjan.

Felek: a Vevé és az Elado egylittesen.
Ptk: a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

Munkaterilet vagy helyszin: az a hely ahol az Eladd altal elGallitott és/vagy leszallitott Termék
felszerelése, 6sszeszerelése torténik.

Kiszallas: az Eladd altal a Termék Helyszinre torténd szallitasa.
Fuvarozd: aki a Terméket a Helyszinre szallitja.

Vevé: az Eladoval VevGként Gzleti kapcsolatban allé természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezG tarsasag.

14. Zaro6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben olyan altalanos szabalyok keriiltek megfogalmazasra, melyek valamennyi, a Vevé és
az Eladé szerz6déses lgylete soran mind a Vevére, mind pedig a vele szerz6d6 Eladdra kotelezGek.

A Vevé és az Eladd kozotti barmilyen joglgyletre elsGsorban a vonatkozo egyedi szerzGdéses
(amennyiben van ilyen), a keretszerz6dés (amennyiben van ilyen), tovabba a Megrendelés,
masodsorban az ASZF, harmadsorban pedig a vonatkozé jogszabalyok — igy kiilénésen a Ptk. —
rendelkezései az iranyadodk. Az ASZF-ben foglaltak a Vevd és az Eladd kozott létrejott, valamennyi
szerz6dés és ligylet vonatkozdsaban szerzédéses feltételnek mindsiilnek és az ASZF a Megrendelés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé szabadon médosithatja a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket. Bormely mddositds abban
az id6pontban Iép életbe, amikor a médositas szévege online megjelenik a weblapon. Az Altaldnos
SzerzGdési Feltételek a telephelyen kifliggesztett példanyban is megtekinthetd.

A jelen ASZF egyes rendelkezéseinek vagy a jelen ASZF alapjan atadott dokumentumok esetleges
érvénytelensége, hatalytalansiga vagy végrehajthatatlansaga az ASZF egyéb rendelkezéseinek
jogszerlségét, érvényességét, hatdlyossagat vagy végrehajthatdsagat nem érinti.

A szerz6d6 felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket
tdrgyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges, a jogvita rendezésére, szerz6d6 felek
értékhatartdl fliggéen a Budai K6zponti Kerileti Birdsag illetékességét kotik ki azzal, hogy a nem helyi
birdsagok hatdskorébe tartozd ligyekben a jogszabdlyban meghatarozott birdsag lesz illetékes.

A jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, a 45/2014 (ll. 26.) kormanyrendelet,
illetve a 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet és a 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

Pécel, 2023.01.31.



